
แบบสรุปผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
สำนักงานปศุสัตว์จังหวัดนครปฐม 

ประจำเดือน 1 ตุลาคม – 30 กันยายน 2564 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 101 ราย 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

• ชาย 62 61.39 

• หญิง 39 38.62 
2. อายุ   

• ต่ำกว่า 20 ปี 1 0.99 

• 21 - 40 ป ี 92 91.09 

• 41 - 60 ป ี 8 7.92 

• 60 ปี ขึ้นไป   
3. สถานภาพของผู้มารับบริการ   

• เกษตรกร 57 56.44 

• ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 44 43.57 

• อ่ืน   
4. ประเภทเรื่องท่ีมารับบริการ   

• ใบอนุญาตทำการค้าสัตว์และซากสัตว์ 70 69.31 

• ใบอนุญาตให้นำหรือเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ 11 10.90 

• ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว ์ 20 19.81 

• ใบอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 20 19.81 

• อ่ืน   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
 ปรับปรุง พอใช้ ดี 
 จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1. สถานทีใ่ห้บริการ       
1.1 มีที่นั่งรอรับบริการ     101 100.00 
2. ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ 

      

2.1 ความเหมาะสมใน     
การแต่งกายของผู้ 
ให้บริการ 

    101 100.00 

2.2 ความรู้
ความสามารถในการ
ตอบคำถามชี้แจง และ
ให้คำแนะนำ 

    101 100.00 

2.3 มีวาจาที่สุภาพ 
อ่อนน้อม 

    101 100.00 

3. ด้านการบริการ       
3.1 การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันตามลำดับ
ก่อน-หลัง 

    101 100.00 

4. ด้านคุณภาพ       
4.1 การให้บริการที่
สะดวก และรวดเร็ว 

    101 100.00 

 

 


